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1azhoz mend szelektiv csomagolési hulladékgydjtés
iprilis 18 - oktéber 14. iidiil&il allitas (nyaral6 id&szak)
1egyen -gy(jtés majus 2. 28.

Innepi széllitss

2022. mércius 15. (Kedd) Lesz széllitas

2022. &prilis 15. (Péntek) Nagypéntek Lesz szllftss
2022. 4prilis 18. (HéLf8) Hasvéthétfs Lesz széllftds
2022. janius 6. (HétE) Punkosdhétfb Lesz szallitas
2022. november 1. (Kedd) Mindenszentek Lesz széllit4s
2022. december 26. (Hétf6) Kardcsony Lesz széllités

Személyes ligyfélszolgalat:
8220 Balatonalmadi, Szabolcs u. 4.
Az idépontfoglaldst javasoljuk.
https://balkom.hu/idopontfoglalas!

E-mail: ugyfelszolgalat@balkom.hu
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Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen hirlevellinkben tajékoztatjuk Ont a 2022. évi aktu-
alis informdaciokrdl a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgalta-
tasra vonatkozdan.

A kommunalis hulladék gyljtése az eddigiek szerint
torténik, allandé lakosokndl egész évben hetente 1 alka-
lommal a megszokott Uritési napon.

UDULO-/NYARALOTULAJDONOSOK
2022. aprilis 18 - oktober 14. kozott:

* hetente 1, 6sszesen 26 alkalommal gyUjtjiuk a kommu-
nalis hulladékot,

* ezen id6szak alatt vehetik igénybe elteriileten a haz-
hoz mend szelektiv hulladékgyiijtést, kéthetente, paros
heteken, Uritési napon,

* szintén ezen iddszak alatt vehetik igénybe belteriile-
ten a hazhoz mené zoldhulladék-gyiijtést Uritési napon
(19., 23., 27, 31, 35. és 39. hét). Felhivjuk figyelmuket,
hogy Tarsasdgunk Ugyfélszolgdlatan a ,zold” lebomlo
zsdk arusitdsa megszlnt, a hazhoz mené zdldhulla-
dék-gyiijtés belteriileten bekezdésben részleteztik a
gyUjtés igénybevételének maodjat, kérjuk, figyelmesen
olvassak el!

Kérjiik a nyaralétulajdonosokat, hogy amennyiben le-
hetdségiik van ra, a kommunalis hulladék gyiijtésére is
haszndljanak zart gy(jtéedényt. Tarsasagunknal szab-
vany 60, 80, 120 |-es edény beszerezheté nyitva tartasi
idében.

Amennyiben nem tud edényt haszndlni a kommuna-
lis hulladék gyljtésére: emblémazott, chippel elldtott
matrica hasznalataval tudja igénybe venni a szolgalta-
tast. A maximum 120 l-es atlatszé (nem fekete) zsak
beszerzése az Onodk feladata, a matricat pedig Tarsasa-
gunktdl sziikséges megvasarolniuk, legegyszerlibben
a honlapunkon keresztil az Ugyfélszolgdlat -> Matrica
egységcsomag menlponton keresztil. lgénylését le-
adhatja e-mailen vagy telefonon is. A matricdt csak
egységcsomagban (26 db) lehet igényelni. A matrica-
kat az igénylés leaddsa utan postai levélként kildjuk Ki.
Az egységcsomag dija (postakoltséggel egyitt) bruttd
3500 Ft.

A korabbi években vasarolt chippel ellatott, piros zsa-
kokat az idei évben még begydjtjuk!

Nyomatékosan felhivjuk figyelmiiket, hogy kizardlag
az emblémazott chipes matricaval ellatott barmilyen
atlatszd, max 120 I-es zsakot vagy a korabbi években
vasarolt emblémazott chipes piros zsakot all médunk-
ban begydijteni!

Kérjik, hogy az edényhelyettesitd zsakot ugy helyezzék
ki, hogy Kollegaink hozzaférjenek, de a kobor allatok ne
szakithassak szét, pl. keritésre akasszak fel.

HAZHOZ MENO ZOLDHULLADEK-GYUJTES

Tarsasagunk iigyfélszolgalatan a ,,z61d” leboml6 zsak
drusitasa megszlint.

A bioldgiailag lebomlé kerti zoéldhulladékot a hazhoz
mend rendszerben az aldbbiak szerint gydjtjak:

« dprilistél novemberig 4 hetente, 6sszesen 9 alkalom-
mal, szallitasi idépontok: 15., 19., 23., 27., 31., 35., 39,, 43.
és 47. hét a kommunalis hulladék Uritési napjan,

 szabvanyos, zart, erre a célra rendszeresitett, max.
240 l-es gylijtéedényben (zold- és szelektiv hulladék
gyUjtésére atvett kék 240 |-es edény), vagy a honla-
punkon elérhetd zsakértékesitd helyeken beszerezhetd
zsakban. A zsak korlatlan mennyiségben vasarolhaté és
a meghatdrozott napon kihelyezheté.

A tavaly megvasarolt zsakokat az idei évben még elszal-
litjuk!

ZOLDHULLADEK-GYUJTES ALSOORS HEGYEN

Tavaszi zéldhulladék gyiijtés: majus 2. 6szi z6éldhulla-
dék gyiijtés: november 28.

A gyljtés modja a megszokottak szerint toérténik. Bo-
vebb informacidért kérjik, keresse fel honlapunkat!

HULLADEKUDVAR
A hulladékudvar egész évben a lakossag rendelke-

zésére all. Részletes rendjérdl, kérjik, informaldodjon
honlapunkon!

https://balkom.hu/hulladekudvar

A Hulladékudvar nyitva tartasa

Hétfo: 8:00-12:00, 12:30-16:00
Kedd: zarva
Szerda: 8:00-12:00, 12:30-16:00
Csutortok: zarva
Péntek: 8:00-12:00, 12:30-16:00

A napi zaras elvégzése miatt a hulladékudvarba hulla-
dékot a zardst megel6zé negyed 6raig lehet behozni!

UGYFELSZOLGALAT

A sorban allas elkeriilése érdekében javasoljuk, hogy
Ugyfélszolgalatunkra foglaljon idépontot honlapun-
kon keresztiil: https://balkom.hu/idopontfoglalas

Felhivjuk figyelmét, hogy elektronikusan, személyes
medgjelenés nélkiil is tud iigyet intézni, pl. a kozszolgal-
tatds megrendelését, meglévé szolgaltatds modositasat,
tulajdonosvaltast stb. Az Ggyintézéshez sziikséges do-
kumentumokat kérjik, az ugyfelszolgalat@balkom.hu
e-mail cimre sziveskedjen megkulldeni, ezutan Tarsasa-
gunk felveszi Onnel a kapcsolatot.

Kérjiuk, amennyiben a jovében igényt tart elektronikus
hirlevellinkre, iratkozzon fel honlapunkon a Hirek -> Hir-
levél menltponton keresztul.

Pontos és friss informacidkkal kapcsolatosan, kérjuk, fo-
lyamatosan kévessék nyomon honlapunkat!

www.balkom.hu

Ugyfélszolgalat: 8220 Balatonalmadi, Szabolcs u. 4.,
Telefon: 88/438-688, e-mail: ugyfelszolgalat@balkom.hu

Személyes tigyfélszolgalat | Telefonos tigyfélszolgalat
nyitva tartas nyitva tartas

Hétfo: 8:00-12:00 Hétfo: 12:00-16:00

Kedd: zarva Kedd: zarva

Szerda: 8:00-12:00 Szerda: 12:00-16:00

Csutortok: | 7:00-19:00 | Csutértok: | 7:00-19:00

Péntek: 12:00-16:00 Péntek: 8:00-12:00
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