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1. A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltaté Nonprofit
Korlatolt Feleldsségl Tarsasag (tovabbiakban: Adatkezel8) megfeleljen az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsdgrol szol6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) és 30.
§ (6) bekezdésében és az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. - a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl sz6l6 - altalanos adatvédelmi
rendeletében (tovabbiakban: GDPR) foglaltaknak. Meghatdrozza az Adatkezel§nél vezetett
nyilvantartasok mikodésének térvényes rendjét, valamint biztositja az adatvédelem alkotmdnyos
elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesilését és megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat vagy nyilvdnossagra hozatalat.

2. A Szabalyzat hatdlya

Az Infotv. 24. § (3) bekezdésében, valamint a GDPR-ban foglaltak szerinti adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) hatalya kiterjed az Adatkezel§ valamennyi
szervezeti egységére és munkatdrsara.

3. Fogalmak
Az alabbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazasaban értendék:

érintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetleniil vagy kdzvetve - azonosithaté természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdé|
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

kiilbnleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partdlldsra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggyGz6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b)az egészségi dllapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes

adat, valamint a blnigyi személyes adat;

kozérdek( adat: az dllami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot elldtd szerv vagy személy kezelésében
lév6 és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esg,
barmilyen médon vagy formaban rogzitett informécié vagy ismeret,
fuggetleniil kezelésének maédjatél, 6nallé vagy gylijteményes jellegétd|, igy
kildondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedG értékelésére, a
birtokolt adatfajtakra és a m{ikodést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotdtt szerz6désekre vonatkozé adat;

kozérdekbdl a kozérdek( adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek

nyilvdnos adat: nyilvanossdgra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhet6vé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely

megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
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tiltakozads:

adatkezels:

adatkezelés:

adattovabbitads:

nyilvanossagra
hozatal:
adattorlés:

adatmegjelblés:
adatzdrolas:

adatmegsemmisités:

adatfeldolgozads:

adatfeldolgozo:

adatfelelds:

adatkézlb:

adatdllomany:
adatvédelmi
incidens:

adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes kdril vagy egyes miveletekre
kiterjed6 - kezeléséhez;

az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez§ szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adat
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkOzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

az alkalmazott eljarastél fuggetleniil az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy killondsen gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tdaroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése,
tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra térténé hozzaférhetévé
tétele;

az adat barki szamara torténé hozzaférhetdvé tétele;

az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsa tobbé
nem lehetséges;

az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiildnbdztetése céljabol;

az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabol;

az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenlil a miliveletek végrehajtasdahoz alkalmazott modszert§l és
eszkodztdl, valamint az alkalmazds helyétél, feltéve hogy a technikai
feladatot az adaton végzik;

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat
végzi;

az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezéen
kozzéteendd kozérdekl adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikédése
sordn ez az adat keletkezett;

az a kozfeladatot ellaté szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi
kdzzé az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon
kozzéteszi;

az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilbndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérlilés;

4

Amennyiben a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabdly fogalommagyarazatai eltérnek jelen
szabalyzat fogalommagyardzataitél, akkor a jogszabaly dltal meghatarozott fogalmak iranyadoak.
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4. Az Adatkezel6 személye és szolgaltatasa

Az Adatkezeld kozhasznu szervezetnek mindsiilé nonprofit korlatolt felelGsségli tarsasag, amely
kdzhasznu tevékenysége sordn olyan kozfeladatot lat el, amelyrél térvény alapjan a helyi
onkormanyzatnak kell gondoskodnia (Magyarorszag helyi nkormanyzatairdl sz616 2011.évi CLXXXIX.
Torvény 13. § (1) bekezdés 19. pontja alapjan a helyi 6nkormanyzat feladat a hulladékgazdélkodasi
kozfeladatok ellatasa és biztositasa).

Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt

Az Adatkezeld neve: oz s ‘
Felel6sségli Tarsasag

Cime: 8220 Balatonalmadi, Rakodczi u. 43.

Elektronikus elérhetdseg: ugyfelszolgalat@balkom.hu, titkarsag@balkom.hu

Telefonos elérhetdség: 06 88 438-688

Honlap: http://www.balkom.hu

5. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel§ a johiszemiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelen, az érintettekkel
egyuttmiikddve koteles eljarni. Az Adatkezel6 a jogait és kotelezettségeit a rendeltetésiiknek
megfelelen koteles gyakorolni, illetSleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az Adatkezel§ az adatkezelés soran biztositani koteles az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

6. Az adatkezelés célja

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kitelezettség teljesitése érdekében van lehetéség.
Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhaszndlasa tilos. Az adatkezelésnek
mindenkor meg kell felelnie a célhoz kétottség alapelvének.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kdtelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziltkséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden
szakaszdban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
kezelése jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A torlésrél az AdatkezelGnek az adatot ténylegesen
kezel6 munkavallaléja gondoskodik. A térlést a munkavallalé felett munkaltatéi jogokat gyakorld
személy - és amennyiben az Adatkezel6nél kinevezésre vagy megbizasra kerdlt - az adatvédelmi felelds
ellendrizheti.

Az Adatkezeld személyes adatot csak az érintett eldzetes - kiilonleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzajaruldsa vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezel. Az Adatkezel§ az adat felvétele el8tt -
kivéve, ha az adatkezelés jogszabdlyi rendelkezésen alapul - kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.
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7. Az Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi irdnyelvek

Az Adatkezel§ a személyes adatokat jogszabalyi felhatalmazas vagy az érintettek hozzajarulasa alapjan
és kizardlag célhoz kototten hasznalja fel.

Az Adatkezeld vdllalja, hogy a birtokdba jutott adatokat az Infotv. és a GDPR rendelkezéseinek és a
jelen Szabalyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek megfeleléen kezeli.

Az Adatkezel§ bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, renddrségi, hatdsagi megkeresés, jogi eljaras,
szerzGi-, vagyoni-, illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezelé érdekeinek
sérelme, gazdasagi tevékenysége veszélyeztetése sth. — harmadik személyek szamara hozzaférhetévé
tehet az érintett fél személyes adatait.

Az Adatkezel6 az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a jogszabalyok altal rogzitett
korlatozasokat minden esetben betartja.

Az Adatkezel§ kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetve megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra
is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja,
ugyancsak felhivja eziranyl kotelezettségeinek teljesitésére.

Az Adatkezel6 szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak és az adatkezelésben részvevd
egyéb megbizottak kdtelesek a megismert személyes adatokat Gzleti titokként megérizni.

Ha a jelen Szabdlyzat hatdlya ala tartozé személy tudomast szerez arrél, hogy az Adatkezeld altal kezelt
adat hibds, hidnyos vagy nem aktudlis, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért
felel&s munkatdrsnal kezdeményezni.

Az Adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozdi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi személyekre,
illetve egyéb szervezetekre vonatkozd adatvédelmi kotelezettségek az Adatfeldolgozdval kotott
megbizasi szerz6désben keriilnek rogzitésre.

Az Adatkezel§ vezet§ tisztségviselGje - az adatvédelmi felel§s utjan — az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett fél tdjékoztatasa céljabdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek
korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, korlilményeit, hatdsait és az elhdritdsara tett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el§ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

8. Az adatkezelés jogalapja
Személyes adat akkor kezelhetd, ha
— Ahhoz az érintett hozzajarul vagy

— Azt a térvény, vagy torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatdrozott kdrben térvény,
vagy helyi dnkormdényzati rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (kotelezd adatkezelés)
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Kotelez§ adatkezelés esetén a kezelendd anyagok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetdségét, az adatkezelés idStartamat, valamint az adatkezel§ személyét torvény, illetve
dnkormadnyzati rendelet hatarozza meg.

Személyes adat kezelhet§ akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése az Adatkezel§ jogi kdtelezettségének
teljesitése céljabol sziikséges vagy az Adatkezel§ illetve harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban ll.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elStt k6zoini kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul,
vagy kotelez6. Az érintettet egyértelmdien, kzérthetSen és részletesen tajékoztatni kell a kezelésre
kertl6 személyes adatokrél, valamint az adatainak kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kilénosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatfeldolgozésra jogosult személyérél, az
adatkezelés idStartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. Ha a személyes adat
felvételére az érintett hozzajarulasa alapjan keriil sor, az Adatkezeld a felvett adatokat - t&rvény eltérd
rendelkezésének hidnydban —a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a sajat, illetve
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozdsaval aranyban &ll, tovabbi kiilon hozzajarulds nélkiil is
kezelheti.

Az Adatkezel§ az adatkezelés sordn az aldbbi jogszabdlyok alapjan végzi a tevékenységét:

— az informéciés onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIli.
torvény,

— a Polgari Térvénykdnyvrdl szél6 2013. évi V. térvény,

— a munka torvénykonyvérdl sz816 2012. évil. torvény,

— aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény,

— aszemélyi jdvedelemadordl sz616 1995. évi CXVIL. térvény,

~ a munkavédelemrdl sz616 1993. évi. XCIll. térvény,

— afogyasztévédelemrdl sz616 1997. CLV. torvény.

9. Az adatok kore és kezelése
9.1. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése,
fenntartdsa és megsziintetése.

Az Adatkezel6 a munkavdllald részére a munkaviszony létesitése el6tt eldzetes adatvédelmi
tajékoztatast nyujt a kovetkez6krél:

— az adatkezelés jogalapja, célja és id6tartama,
— cimzettek kore,
—  azérintett jogai.

Az Adatkezel§ a munkavallaléirél munkaligyi nyilvdntartdst vezet. A bérszamfejtést sajat alkalmazott
végzi. A munkavallaldknak azon személyes adatai keriilnek felvételre, amelyek a munkaviszony
létesitéséhez és az add- és jarulékkotelezettségek teljesitéséhez és az ezekhez kapcsolédd
kedvezmények igénybevételéhez sziikségesek. A munkavallalok adatait papiralapon és elektronikusan
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is tarolja az Adatkezel6. A papiralapu adattdrolas kizardlag riasztorendszerrel ellatott, megfeleléen
zarhat6 helyiségben tdrténhet oly médon, hogy az illetéktelen személy altal ne legyen hozzaférhetd
vagy megismerhet§.

Kezelt adatok kére: munkavallalé neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, allampolgdarsdaga,
torzsszama, anyja sziletési neve, lakéhelyének cime, tartdzkodasi helye (amennyiben eltéré a
lakohelytél), magan-nyugdijpénztari tagsag ténye, belepés ideje {év, hd, nap) bank neve és kddja,
addazonosito jele, tarsadalom biztositasi azonosité jele (TAJ szdm), nyugdijas torzsszam (nyugdijas
munkavallalo esetén), folydszamla szama, munkaviszony kezd& napja, biztositasi jogviszony tipusa, hti
munkadrak szama, telefonszama, csalddi allapota, végzettséget igazoldé okmany masolati példanya,
munkaalkalmassagi egészségiigyi igazolds, munkakore, orvosi alkalmassag ténye, meghatarozott
munkakérben erkdlcsi bizonyitvany (kidllitdsanak datuma, okmdnyszdma, kérelem azonositdja),
meghatarozott munkakdrben vezetési engedély kategoriankénti egészségligyi alkalmassag lejartanak
idépontja.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a sziikséges adattartamot meg nem
haladdan vehetdk fel és kezelhet6k (pl. pdtszabadsag, csaladi adokedvezmény).

Csaladi adokedvezmény kapcsan a kezelt adatok kére: feleség/férj neve, adéazonosito jele vagy
szilletési helye, ideje, anyja neve, lakdhelyé, eltartottak neve, adéazonosité jele vagy sziiletési helye,
ideje, anyja neve, lakhelye keriil kezelésre.

Pétszabadsag igénybevétele esetén a kezelt adatok kdre: gyermek neve, sziiletési ideje.
Egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos egészségligyi adatok kezelése

Az egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat az Adatkezel& nem ismeri meg és nem kezeli az
érintett adatdt a célon tulterjeszkedé mértékben. Az Adatkezel6 az egészségiigyi alkalmassag
eldontése céljabdl — szerz&dés alapjan megbizott — egészségiigyi szolgaltatdtél szarmazd alkalmassagi
eredmény alapjan dont az adott munkavallalé egészségiigyi alkalmassdgarol. Az Adatkezel§ csak az
egészségligyi alkalmassdg tényét bizonyité adatot kezeli. Amennyiben a munkaszerzddés
megkotésének folyamata soran deril ki, hogy az adott érintett alkalmatlan a munkakor betdltésére,
ezért a munkaviszony nem jon létre vagy ennek kdvetkezményeként szlinik meg, ugy az adatkezelés
hatarideje és mddja is ezzel parhuzamos.

Megvaltozott munkaképességli munkavallalok

A megvaltozott munkaképességli munkavallokra adatkezelési szempontbé! azonos szabalyok
vonatkoznak, mint az egyéb munkavadllalékra. Az Adatkezel6 tdrvényi el8iras alapjan kezeli a
megvaltozott munkaképességli munkavallalék egészségi allapotdra vonatkozo6 adatokat.

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitdsdhoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése sziikséges a
munkavallalotél, az Adatkezel6 minden esetben felhivja a munkavallalé figyelmét a nyilatkozaton
megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjara, céljdra. Amennyiben a
nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatdsa sziikséges (személyi igazolvany, didkigazolvany), az
Adatkezel6 nem kezeli az okmany fénymasolt vagy szkennelt képét, hanem a munkavallalé alairasaval
tandusitja az okmany bemutatdsat és annak érvényességét és rogziti a kezelt adat forrdsat.
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Az adatkezelés jogalapja: térvényi felhatalmazas (a munka torvénykdnyvérSl szold 2012. évi |.
torvény), illetve az érintett hozzajarulasa (Infotv.).

Az adatkezelés idGtartama: nem selejtezhetd (1995. évi LXVI. torvény 28. §)

A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozéan munkavallaldi tdjékoztatd készilt, amelynek célja a
munkavallaldk elzetes tdjékoztatasa az adatkezelésekrdl.

9.2. Munkavallalék ellenérzésével osszefiiggd adatkezelés

Az adatkezelés célja: A munkaltatd ellendrizheti a munkavallalékat a munkaviszonybdl eredd
kotelezettségek teljesitése céljabol munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartasa kdrében.

Az Adatkezel6nél bizonyos beosztasokhoz céges telefont és e-mail cimet kapnak a munkavallaldk. Az
Adatkezel6 az irodai dolgozdk szamaéra szamitogépet, illetve laptopot is biztosit.

Az Adatkezel6 a tulajdondt képezé telefonokat, személyi szamitogépeket és laptopokat, céges e-mail
cimeket a cég munkavégzés céljabol biztositja, igy amennyiben a munkavallalé ezen eszkdzokon
magancelu személyes adatait (pl.: csaladi fotok, telefonkényvek, sajat adatbazisok sth.) tarolja, Ugy az
Adatkezel§ a szdmitogép ellenGrzése soran ezeket az adatokat is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen
kifogdssal nem élhet a munkavallalo, mert a nem munkavégzés céljabdl torténd, de a tarsasagi
eszkézon vald személyes adatok tarolasa az adatkezeléshez torténd Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti
hozzajaruldsnak mingsil. Errgl (illetve az archivalas és a rendszergazdai tevekénység tényérdl) a
munkavallalokat az eszkdzok hasznalata elStt irasban tdjékoztatja az Adatkezel6.

Mindazon e-mail cimek, amelyekben az Adatkezeld neve kiterjesztésként benne foglaltatik
(...@balkom.hu), az Adatkezel§ tulajdonat képezik. Ezen an. céges cimeken az Adatkezeld
munkavallaléi dltal folytatott levelezés munkacélu levelezésnek mingsiil. A céges cimeken folytatott
levelezésbe az Adatkezelé megfelel$ jogalap esetén jogosult betekinteni. Az Adatkezel$ jogosult a
céges cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kdzonkénti biztonsdgi mentesére, az
elektronikus levelezd rendszer folyamatossagdnak és stabilitdsanak érdekében adatbiztonsagi okokbol
sajat eszkdzein barmilyen allomany torlésére. Amennyiben a munkavallalé a céges e-mail cimén
taldlhato leveleiben magancéli személyes adatait, kifejezett utalas nélkiil, tarolja, Ggy az Adatkezeld
az e-mail cim ellen&rzése soran ezeket az adatokat is megismerheti. £zen adat kezelés ellen kifogassal
nem élhet a munkavallalé, mert a nem munkavégzés céljabol torténd, de a tarsasagi e-mail cimen valg
személyes adatok taroldsa az adatkezeléshez t6rténd 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a) szerint érintett
hozzajaruldasnak mingsiiinek.

Az Adatkezeld jogosult ellendrizni a munkahelyi postafiékot és internet hasznalatot. Mindemellett
fészabaly szerint a magancélu levelek tartalmat az Adatkezel6 munkaviszonybdl fakadé jogosultsag
érvényesitése soran sem jogosult megismerni.

Az adatkezelés jogalapja: a munka térvénykonyvérdl sz61o 2012. évi l. torvény 11. § (1)-(2) bekezdés,
Infotv. 5. § (1) a).

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelési cél megvaldsulasaig, de maximum a munkaviszony
fenndllasdig.
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9.3. Munkara alkalmas allapot vizsgalata

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 teriiletén a munkavallalé csak biztonsagos munkavégzésre
alkalmas dllapotban, a munkavédelemmel kapcsolatos utasitasok és elGirasok betartasaval
tartézkodhat és végezhet munkat. A munkavallalé koteles a munkatarsaival egylittmikodni, és
munkajat ugy végezni, hogy az masok, vagy sajat testi épségét ne veszélyeztesse. Az Adatkezel§
telephelyének teljes teriiletén tilos a munkavallaléknak alkoholos befolydsoltsag, vagy egyéb
tudatmédositd szer hatdsa alatt tartézkodniuk. Mivel ezen tudatmddositd szerek hatdsa alatt a
munkaképesség nem biztosithatd, a Munka térvénykdnyvérdl szélo 2012. évi I. torvény, valamint a
munkavédelemrdl sz616 1993.évi XClIl. térvény alapjan a munkaltato koteles meggy&zddni réla, hogy
a munkavallaldk betartjak-e az alkoholfogyasztas tilalmaval kapcsolatos szabalyokat. A munkaltatd
ellenérzési gyakorlata nem jarhat az emberi méltosag megsértésével, igy a vizsgalat csak az Adatkezeld
munkavédelmi utasitdsaval 6sszhangban megvaldsithaté.

Kezelt adatok kore: Munkavallalé neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje, beosztdsa, ellendrzés
eredménye (csak pozitiveredmény(i alkoholszondas ellenérzés esetén keriil jegyzkonyv felvételre).

Az adatkezelés jogalapja: A munkavédelemrél sz6l6 1993.évi XClll. térvény 60. § valamint a munka
torvénykonyvérdl szolé 2012.évi . térvény 52. §.

Az adatkezelés id6tartama: Az ellen6rzés tényéb6l szarmaztatott jogok és kotelességek daltal
megalapozott igények érvényesitési lehetGségeibél fakadod hataridé.

9.4. Céges rendezvényeken késziil6 képmasokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Infotv. rendelkezései alapjan egy ember arca, képmadsa személyes adatnak, a
képfelvétel készitése, valamint az adatokon elvégzett barmely m(ivelet pedig adatkezelésnek mindgsiil,
amelyhez — kiilén tdrvényi felhatalmazas hidanyaban — az érintett hozzajarulasa szlikséges.

Az Infotv. 3. § 7. pontja értelmében ,hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkozd személyes adat — teljes kor(i vagy egyes miiveletekre kiterjeds — kezeléséhez.

Az Adatkezel6 — a kollektiva fenntartdsa, a jo kollegidlis kapcsolatok kiépitése, a munkahelyi légkor
javitasa érdekében - céges rendezvényeket rendez. A rendezvényeken az Adatkezel6 munkatarsai
fényképeket, videdkat készitenek az esemény dokumentalasa céljabdl. A rendezvényre vald
jelentkezés azon valé részvétel a fényképfelvétel készitéséhez vald hozzajarulds megadasat jelenti. A
megadott hozzajarulas barmikor indokolas nélkil visszavonhatd. Amennyiben az érintett kéri toréini
kell a rdla késziilt képfelvételt.

Az Adatkezel8 a munkavégzés sordn alkalmazott technolégiarél, a munkafolyamatok bemutatasardl, a
szervezett eseményekrél tdjékoztatd, illetve reklamfilmet, valamint fotdkat készithet, melyen az
Adatkezel6 dolgozdi szerepelnek. A dolgozdkat az Adatkezel6 nem kotelezi a felvételeken torténd
szereplésre, ez kizardlag a munkavallalé egyéni dontése. Az Adatkezeld kijelenti, hogy a felvételek
készitésének célja nem a munkavdllalo munkavégzés kdzbeni tevékenységének megfigyelése, és a
dolgozét nem abrdazolja negativ formdban. Az Adatkezel§ kijelenti, hogy a felvétel nem sérti a dolgozé
személyhez f(iz6d6, a j6 hirnév, a becsilet, illetve az emberi méltdsag védelméhez fliz6d6 jogait.
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9.5. Jarmikovetd rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi |. torvénnyel Gsszhangban Jarmikovets
rendszert alkalmaz.
A jarm(kovetd rendszer altal térolt adat a gépjarmiivet vezet6 munkavallalé személyes adatanak
mingsil. A jarm(ikévet6 rendszer alkalmazdsanak alapvetd célja a jarmii helyzetének meghatéarozasa,
az adatkezelés jogalapja pedig a munkaltato jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Az Adatkezel8nél a jarm(ikdvetS rendszer alkalmazasanak célja:
— Jarattervek készitése
— Uritési Utvonalak elemzése, azok optimalizalasa
— Egyes munkakdrok esetében hatékonyabb munkafolyamat szervezés
— Elektronikus utdijszedési rendszerben (Hu-GO) torténé automatikus online jegyvasarlds jarmdi
pozicié alapjan
— A gépjarml szallitmanyanak, illetve rakomanyanak fokozott védelme (jelentds Osszegli
készpénz, nagy értékii vagyontargy, veszélyes aru széllitasa)
— Magdanak a gépjdrmlinek, illetve annak értékének megg8rzése (vagyonvédelem)
— A munkavallalok életének, testi épségének a megovasa.

A jarmdkovetd rendszerrel kapcsolatban az Adatkezel6nél kezelt adatok a gépjarm( rendszama, a
sof8r neve, jarm( sebessége, a megtett Utvonal és tavolsag, valamint a gépjarm(ihasznélat ideje.

9.6. Vagyonvédelemmel Gsszefiigg6 adatkezelések

Az Adatkezel6 a magdnnyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6lé 2005. évi CXXXII. térvényben (a
tovabbiakban Szvtv.) meghatdrozottak szerint elektronikus megfigyelGrendszert izemeltet tajékoztatd
tablak alkalmazdsa mellett. Az elektronikus megfigyelGrendszer &ltal készitett képek megérzésére és
felhasznaldsdra az Szvtv. rendelkezéseinek figyelembevételével az aldbbi szabélyok irdnyaddak:

A felvétel felhasznalas hidnydban a rogzitést§l szamitott 3, azaz harom munkanap elteltével torlésre
kerdil [Szvtv. 31. § (2)]. Felhasznaldsnak az mingsdl, ha a felvételt birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak vagy erre igény jelentenek be.

Az Adatkezel§ biztositja az érintetti jogok kozil az Szvtv.-ben meghatarozottat, azaz az, akinek jogat
vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fenn meghatéarozott tériési idején (hdrom
munkanapon) belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel§je
ne semmisitse meg, illetve ne torolje. A kérelemrdl a lehetd legrévidebb id8n bellil az Adatkezeld
adatvédelemért felel6s munkatdrsa dont, az igy megjel6lt felvételt ki kell menteni és at kell adni az
adatvédelemért felel6s munkatdrsnak, aki gondoskodik annak a szabdlyzat szerinti, megfeleld
Orzésérél. Birdsag vagy mas hatésdg megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsagnak vagy a
hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.

9.7. Ugyfelekkel 6sszefiiggs adatkezelés

Az Adatkezel6 hulladékgazdalkoddsi kozfeladatainak elldtdsa érdekében természetes személyek
ugyféladatait kezeli. Az Adatkezelés az Infotv. és a GDPR figyelembevételével torténik.

Ugyfél természetes személyazonosité Ezen adatok kezelésének célja az Ugyfél egyértelmi
adatai azonositdsa és a kapcsolattartas. Az Adatkezel$ kezeli az
ugyfél és egyéb szerz6dé felek, tovabba a szolgaltatassal
érintett egyéb személyek kdvetkez6 adatait: érintett neve,
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cime, anyja neve, sziletési helye és ideje, telefonszama,
elektronikus kapcsolattartasi cime. Amennyiben az tgyfél
adatal megvaltoznak, és az lgyfél ezt nem jelenti be, az
Adatkezel§ az irdnyadd jogszabalyokban foglaltak szerint a
személyi adat- és lakcimnyilvantartdsbol vagy egyéb
kozhiteles nyilvantartasbdl kéri az érintett adatainak
szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése,
illetve az érintett hozzajarulasa.

Amennyiben az érintett megadja, az Adatkezel6 kezeli a
kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait. Az érintett a
telefonszamot nem koteles megadni. Lakdkdzosségek
esetén az Adatkezel6 a kozbsség képviselSjének - igy
kiilonOsen a tarsashazak kozos képviseldjének — az adatait
kezeli. Az adatkezeld jogosult arra, hogy sziikség esetén az
kapcsolatfelvételhez sziikséges

hozott

érintettel vald

telefonszamot  jogszer(ien nyilvanossagra
adatallomanybdl dtvegye.

Amennyiben az érintett megadja, az Adatkezel§ kezeli a
kapcsolattartashoz sziikséges e-mail cimeit. Az érintett e-
mail cimet nem koteles megadni.

Az Adatkezel6 — 6sszhangban a NAIH allaspontjaval — nem
készit fénymasolatot személyazonositd igazolvdanyokrol. A
hatésagi okmanyrél készitett fénymasolat nem alkalmas a
természetes személyek azonositasara, mivel az egyén
személyes jelenléte elengedhetetlen a hatdsagi igazolvany
alapjan torténd személyazonositashoz.

Ezen adatok kezelése a szerz6dés teljesitésével szorosan
Osszefiigg. Az Adatkezeld kezeli a szerz6dés teljesitése soran
keletkezett adatokat,

reklamacidkra, szolgéltatas

igy kilonosen a teljesitésre,

hidnyaira, jogellenes
cselekményekre vonatkozd adatokat. Az adatkezelés sordn
az Adatkezel6 a jogérvényesités hataridejét, mint eléviilési
id6t veszi iranyaddnak az adatkezelés soran (jogos érdek).

Ebbe a tartozik mindazon adat,
Ugyfélszolgdlatnal az Ugyfél és az Ugyfélszolgalat kozotti
kapcsolat sordn keletkezik. Az adatok kezelése ebben az
esetben az érintett altal inditott eljardshoz, kérelemhez,

panaszhoz, kozérdek(i bejelentéshez, karigényhez tovdbba

korbe amely az

a szerz6déshez, a szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolédik. Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 a

mint elévilési

szorosan
jogérvényesités hataridejét, id6t veszi
iranyadonak az adatkezelés soran {jogos érdek).

Amennyiben az Adatkezel6 rogziti az érintett és az
Ugyfélszolgalat kdzotti beszélgetésrél késziilt hangfelvételt,
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ugy az az iranyaddé jogszabalyokban — elsGsorban a
fogyasztovédelemrél sz6l6 torvényben — meghatarozottak
szerint keriil kezelésre. Az érintett a rogzitésr6l minden
esetben a beszélgetés megkezdése el8tt tajékoztatast kap.

Vagyonvédelmi kamerarendszer dltal Az Adatkezel6 vagyonvédelmi célbél vided rogzits rendszert

rogzitett képmds lzemeltet a telephelyein és mi(ikddési teriiletén. Az
érintettek a rogzités tényének tudomadsul vételével
szerepelhetnek a felvételeken.

Az Adatkezel6 tulajdonaban lévé, a munkavallald altal kezelt e-mail fidok(ok)ban tarolt levelekben
taldlhatd személyes adatokat csak a szerzGdés teljesitésig vagy a jogos érdek fennallasaig — eléviilési
id6t is figyelembe véve —kezelheti. A személyes adatok t6rlésérél az e-mail fidkot kezel6 munkavallalé
kdteles gondoskodni az adatvédelmi szabdlyzatban megjel6lt megdrzési id6k figyelembevételével.
Az Adatkezel§ hulladékgazdalodasi kdzszolgaltatas ellatasa soran létrejott szerzédéseket és azok
mellékleteit, valamint a bels§ hasznalatd - Ugyfélnyilvantartasba valo felvitelt segit6 -
dokumentumokat, illetve az azokon szereplé személyes adatokat a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott ideig, illetve az Adatkezeld a kezeléshez f(iz6d6 jogos érdekének fennallaséig kezeli. A
megGrzési hatdrid6 lejartaval az Adatkezel6 az igy létrejott dokumentumokat vagy anonimizalja vagy
megsemmisiti.

9.8. Telefonos ligyfélszolgalaton torténé adatkezelés
Az Adatkezel6 a hulladékszallitdsi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa érdekében telefonos
ugyfélszolgalatot lizemeltet. A telefonos kommunikacié soran hangfelvétel rogzitéséhez az érintettek
onkéntes és kifejezett hozzajaruldsa sziikséges. A hozzajarulast megel6z6en az érintettek adatainak
kezelésére vald figyelemfelhivdsra kerll sor, tdjékoztatva az adatkezeléssel Gsszefligghé jogokrol
részletesebb informaciékat tartalmazd jelen Adatkezelési Tajékoztatéra, amely az Adatkezel
honlapjan érheté el.
Jogszabaly kételezd rendelkezése alapjan az lgyfelek altal, a telefonos ligyfélszolgalaton bejelentett
panaszt kételez8en rogziteni kell és azt 5 évig meg kell &rizni, errél az érintettet mind a bejévé, mind
a kimend hangfelvételek rogzitése kezdetén tajékoztatni kell.
Hangfelvételek meg@rzési ideje — jogszabaly kotelez6 elGirdsa folytdn — panasziigyek és mas
ugyfélszolgdlati egyéb telefonos Ugyintézést rogzit6 hangfelvételek esetében — amelyet kizarodlag az
érintett hozzajaruldsa esetén lehet rogziteni — 5 év.

10. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a nyilvantartds modja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabadlyoknak megfeleljen. A jogszabdlyon alapuld adatkezelések kdtelez6ek, azokrdl az érintettek
tajékoztatast kérhetnek.

Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartdsok adathordozdinak kiilonb6z6ségébdl adddé jellemzdk figyelembevételével kezeli. A
jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapa nyilvantartasok
esetében egyarant érvényesiilnek.

Az Adatkezel6 a nyilvdntartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa, és egyéb
szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy nyilvantartdsaiban szereplé személyes
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adatokat csak azok a munkavallalék, és egyéb az AdatkezelS érdekkdrében eljaré személyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakériiek, feladatuk ellatdsa érdekében sziikségiik van.

Az Adatkezeld az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazd dokumentumairél madsolatot
készithet, az adathelyesség ellenGrzése céljabol. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett
kérheti a személyes adatok kiegészitését is.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas papiralapad dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire
tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos &rzésérdl és sziikség szerinti megfelel6
selejtezésérdl.

Az Adatkezel8 az elektronikus nyilvantartast kiilon erre a célra fejlesztett informatikai rendszer Gtjan
tizemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kdveteiményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott kbrilmeények kdzott csak azon személyek férjenek hozza,
akiknek a feladataik elldtdsa érdekében erre sziikségiik van.

Az Adatkezel6 lehetéség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesilésére, annak
érdekében, hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel6 érdekkdrében eljard személyek csak
a szlikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

11. A levéltari anyag kezelése

Az Adatkezel6, mint kdzfeladatot ellaté gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkozé
szabalyozds hatdlya ald tartozik. A koziratokrol, kozlevéltarakrol, és a maganlevéltari anyag
védelmérdl sz616 1995. évi LXVL. torvény alapjan az AdatkezelGnél keletkezett iratok kéziratok, melyek
megGrzésére a hivatkozott torvény, a torvény alapjan kiadott iratkezelési szabélyok, valamint irattari
terv vonatkozik.

Az Adatkezel§ a levéltari anyagot a vonatkoz6 szabdlyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha egyébként
a dokumentumokban Iév6 személyes adatok kezelésének célja megsziint. Ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja a levéltari anyagra vonatkozd térvényi szabdlyozds. Az Adatkezel6 gondoskodik
az atadas el6tt a dokumentumok sziikség szerinti anonimizalasarol.

Az Adatkezel§ a levéltari anyag &rzésére vonatkozd szabalyozasrol az érintetteknek kérésre
tdjékoztatast ad.

12. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé gondoskodik az dltala tdrolt adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok atjan tarolt, mind a
hagyomanyos, papiralapu adathordozdkon tarolt adatdllomanyok tekintetében és kialakitja azokat az
eljarasi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

Az Adatkezel8 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzédférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sériilés, tovdbba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az Adatkezel6 az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfelels felkészitésérdl.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsdgat szolgdld intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazdsakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel§ tobb lehetséges adatkezelési
megoldds koziil azt vélasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve,
ha az ardnytalan nehézséget jelentene.
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12.1. Informatikai nyilvantartasok védelme
Az Adatkezel§ az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiilénésen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen bellil a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halézati védelem);

- Az adatdllomanyok helyreallitasanak lehetGségét biztositd intézkedésekrél, ezen belil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a mdsolatok elkiilénitett, biztonsdgos kezelésérdl (biztonsagi
mentés);

- Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beldl a tlzkar,
vizkar, villdamcsapads, egyéh elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kévetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyreallithatosagarol (archivalds, tlizvédelem).

Az elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a nyilvantartott hozzaférési jogosultsaggal
rendelkezd adatkezel§ kezelhet. Az adatkezel6nek egyéni, titkos jelszdval kell bejelentkeznie a
rendszerbe. A rendszerben tortént, jelszoval védett adatkezelésért az adatkezel§ felel. Az esetleges
visszaélések elkeriilése érdekében az adatkezel§ kotelezettsége, hogy egyéni jelszava titkossagat
biztositsa. Az adatkezelés befejeztével az adatkezel6nek a rendszerbdl ki kell 1épnie.

12.2. Adatvédelmi intézkedések

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel§ az alabbi intézkedéseket
teszi:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozzd, mas
szamara at nem adhatok;

- adokumentumokat j6l zarhato helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben lévé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- az Adatkezeld adatkezelést végz6 munkatdrsa a nap folyaman csak Ggy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzérja, vagy az irodat
bezarja;

- az Adatkezel§ adatkezelést végzé munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a papiralapt
adathordozét elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kertlnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra irdnyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezeld.

A szamitdgépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezel§ az
alabbi intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek az Adatkezeld tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir;

- a szamitégépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato
jogosultsaggal - legaldbb felhasznaldi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni, a jelszavak
cseréjérdl az Adatkezel§ mindenkori Informatikai Szabalyzata rendelkezik;

- a hdlozati kiszolgdld gépen (a tovdbbiakban: szerver) tdrolt adatokhoz csak megfelel
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;

- amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, Ugy az adatot
tartalmazé fajl visszaallithatatlanul térlésre vagy anonimizalasra keriil, az adat ujra vissza nem
nyerhetd;

- a haldézaton tarolt adatok biztonsdga érdekében az Adatkezel6 a szerveren folyamatos
biztonsagi mentéssel keriili el az adatvesztést;

- az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazd adatbdzisok aktiv adataibdl napi mentést
végez, a mentés a kdzponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik;
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- az Adatkezel6 a személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrél folyamatosan
gondoskodik;

- a rendelkezésre 3ll6 szamitastechnikai eszk&zokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza
illetéktelen személyek haidzati hozzaférését.

12.3. Szerverek biztonsaga

Az Adatkezel6 dltal kezelt személyes adatok elektronikus mddon térténd aramlasat szerverek
segitségével valositjdk meg, fizikai tarolasukat pedig adattarolok segitségével. Mind az adattéroldkat
mind pedig a szervereket kiilén erre a célra kialakitott helyiségben kell elhelyezni. Erre a helyiségre
vonatkozdan ki kell alakitani egy hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 munkavallalé bazist, akik
engedéllyel férhetnek hozza ezekhez az eszk6zokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A
szerverszobaba csak erre engedéllyel rendelkezé munkavallalék léphetnek be. A személyes adatok
taroldsanak helyén, a szerverszobakban tarolt szerverek fizikai védelme érdekében az Adatkezels az
alabbi intézkedéseket hozza:

- aszerverszoba fizikai védelmét tlizgatlo falak biztositjak,

- aszerverszoba klimatizalt és tiizjelz6 berendezéssel ellatott,

- aszerverszobaba csak erre engedéllyel rendelkezé személy rendelkezhet kulccsal,

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatasa miatt bemenni a szerverszobaba,
aki nem jogosult belépésre vagy nem az Adatkezel§ alkalmazottja, akkor minden esetben
tartézkodik vele egy olyan személy is a szerverszobaban, aki belépési engedéllyel rendelkezik.

12.4. Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket
kilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az altaluk haszndlt, vagy
birtokukban 1évs, személyes adatokat is tartalmazé adathordozdkat, flggetlenil az adatok
rogzitésének mddjatdl, kotelesek biztonsagosan &rizni, és védeni a jogosulatlan hozzéférés,
megviéltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen. A manualisan kezelt iratokat irattarba kell helyezni.

13. Adattovabbitas

Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Az Adatkezel6 altal kezelt adatokbol személyes adatot tovabbitani csak jogszabdalyban meghatérozott
szerv vagy személy részére, a jogszabdlyban meghatarozott korben, illetve ezen kotelezettség
teljesitése érdekében, valamint az érintett beleegyezésével lehet a célhoz kotottség elvének
maradéktalan érvényesitésével.

Az adattovabbitas jogszer(i, ha a személyes adat birtokaban Iévé szerv vagy személy jogosult annak
tovabbitasara, az adattovabbitas cimzettje (adatkérd) pedig jogszabalyi felhatalmazassal vagy az
érintett hozzdjaruldsaval rendelkezik. Az adattovabbitas feltételeinek megléte és a célhoz kotottség a
jogszer(iség egylittes kovetelménye.

Harmadik személy vagy szerv dltal benyujtott adattovabbitasi kérelem elbirdlasa - a jogszabdlyban
kdtelez6en el8irt adattovabbitds esetét kivéve - az érintett szervezeti egység vezetGjének hataskdrébe
tartozik. A szervezeti egység vezetdje, amennyiben az adattovabbitds jogalapja kérdéses, kikérheti az
adatvédelmi felelds allasfoglaldsat.

Az adatigénylés abban az esetben teljesithetd, ha az tartalmazza:

- az adatigénylés céljat, jogalapjat (az alapul szolgdlé torvényi rendelkezés pontos
megjelolését),
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- akeért adatok kbrének pontos meghatarozasat,
- az érintett személy azonositdsahoz sziikséges adatokat, tobb személyre vonatkozé
adatigénylés esetén az érintettek azonositasahoz sziikséges csoportképzs ismérveket.

Az adattovabbitds torténhet kérelemre vagy torvény ilyen tartalm( rendelkezése alapjan
automatikusan, illetve a hozzdférés biztosithato kérelem alapjan torténé egyedi adatszolgaltatassal
vagy szamitégépes (online) lekérdezés lehetdvé tételével kbzvetlen lekérdezéssel.

Szamitégépes adatdllomdny rendszerbe dllitdsa esetén az adattovabbitds napldzasat
programtechnikailag biztositani kell. A mar miikéd6 adatdllomanyok esetében a technikai és
koltségvetési lehetGségek filiggvényében szintén kezdeményezni kell az adattovadbbitds céljanak
naplézasahoz sziikséges technikai feltételek megteremtését. Manualis adatkezelések esetén - vagy ha
a szamitogépes adatkezeléseknél a napldzas nem biztosithatd - manualis modon, kell gondoskodni az
adattovabbitasi nyilvantartas vezetésérdl.

Az Adatkezel6 kiilfoéldre nem tovabbit adatokat. Nem mindsiil kiaiféldre vald tovabbitasnak, ha az
érintett kuilféldi szolgdltatonal regisztralt elektronikus kapcsolattartasi cimet ad meg.

14. Adatfeldolgozo

Az Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe,
allando vagy eseti megbizas alapjan.

Allandé jelleg(i adatfeldolgozasra elsGsorban az ligyfélkapcsolattal, a szolgaltatdsok nyujtasaval
Osszefiigg6 adminisztracié ellatasa, jogvitdk kezelése, valamint az informatikai rendszer fenntartasa
érdekében tovabba a fogyasztdvédelmi torvény elGirasa (fogyasztovédelmi referens) alapjan keriilhet
sor.

Az adatfeldolgozd igénybevétele soran a vonatkozo jogszabalyok, elsGsorban az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szél6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az
irdnyadok. Adatfeldolgozé igénybevételére kizardlag irdsbeli szerz6dés alapjan keriilhet sor.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajdt céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovdbba a személyes adatokat az AdatkezelS rendelkezései szerint kdteles tarolni és
meg6rizni.

Az Adatkezel§ garancidkat nyujto szerzGdési feltételek kialakitdsdval és megfelel§ szervezeti, technikai
intézkedésekke! biztositja, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége sordn az érintettek jogai ne
sériilhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata
ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozék kore folyamatosan valtozik. Az Adatkezel6
adatfeldolgozasi tevékenység ellatasa érdekében harmadik személyekkel (Adatfeldolgozd) megbizasi
szerzGdést kot.

15. Adatok torlése és archivalasa
Az AdatkezelS a személyes adatot torli, ha

- kezelése jogellenes;

- azérintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

- az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést tdrvény nem zarja ki;
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- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak jogszabdlyban vagy szabalyzatban
meghatarozott hatarideje lejart;
- azt a birdosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Az érintett dnkéntes hozzdjarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hidnyaban az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb cél
hidanyaban az Adatkezel6 az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasznalasdra kilon
eljdrasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet8, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta. Az adatkezel§ megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmdiien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az
iranyada.

A torlés esetén az Adatkezel§ az adatokat személyazonositasra alkalmatlannd teszi. Amennyiben
jogszabaly azt elGirja, az Adatkezel§ a személyes adatot tartalmazoé adathordozét megsemmisiti.

16. Az adatkezel6 honlapjahoz kapcsolodo adatkezelések

Az Adatkezel6 a honlapjahoz kapcsoloddan személyes adatokat a honlapon kézzétett , Adatvédelmi
tdjékoztatd” szerint kezel. A Tajékoztaté valamennyi, a honlaphoz kapcsoléddé adatkezelésrdl
tdjékoztatast ad.

17. Erintettek jogai és érvényesitésiik
17.1. Tajékoztatashoz vald jog
Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6nél

- tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
- személyes adatainak helyesbitését, valamint
- személyes adatainak - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat.

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ tdjékoztatdst ad az érintett dltala kezelt, illetve jogszabaly
rendelkezései szerint tovdbbitott, vagy a megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott adatairdl, azok
forrdsarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérillményeirdl, hatdsairdl és az
elhdritasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az Adatkezel6 — az adatvédelmi felel6s utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmiincidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens id6pontjat, kdriilményeit, hatdsait és az elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el§ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil, k6zérthet6 formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast.

A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozd
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az Adatkezeld
koltségtéritést allapithat meg.
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Az Adatkezeld a személyes adatot torli, ha

- kezelése jogellenes,

- az érintett kéri és az adat nem tartozik a kdtelez adatkezelés korébe,

- az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
jogszabalyi elGiras érvényesitése nem zarja ki,

- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldasanak tdrvényben meghatarozott
hatarideje lejart,

- azta birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

A helyesbitésrdl, a zdroldsrdl és a torlésrl az érintettet, tovdbba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak, ideértve az adatfeldolgozdkat is. Az értesités
mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zdrolas vagy toriés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvets 30 napon beliil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az AdatkezelS tdjékoztatja az érintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérél.

Az érintett tdjékoztatasat az AdatkezelS csak akkor tagadhatja meg, ha azt jogszabaly lehet6vé teszi.
Az Adatkezel§ koteles az érintettel a felvildgositas megtagadasanak indokat k6zoini. Az Adatkezeld
ebben az esetben tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetGségekrdl.

17.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepl6é személyes adatat az Adatkezel helyesbitse. Abban az
esetben, ha a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgalitatas torténik, az Adatkezel§
szlikség esetén a helyesbitésrdl tdjékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét
felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezelGnél is kezdeményeznie kell.

17.3. Torléshez és tiltakozdshoz val6 jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. Az
Adatkezel$ az érintettet a torlésrdl tajékoztatja.

Az Adatkezeld a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul,
és/vagy az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A torlési kérelem
teljesitésének megtagaddsa esetén az Adatkezel§ az érintettet annak okarol tajékoztatja.

Az érintett az informacidszabadsdagrol és az informdcios dnrendelkezési jogrdl sz6ld 2011. évi CXIL.
torvényben meghatdrozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

17.4. Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tdjékoztatds, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsGsorban ugyfélszolgédlathoz, vagy az
adatvédelmi feleléshoz nyujthatja be.

Ha az Adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdanti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulds
lehetdségérdl.

A tajékoztatds, helyesbités, torlés, tiltakozds esetén az Adatkezel§ az irdnyadd jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az Adatkezeld képviseletében
eljaré személy felettes vezetSjének vizsgdlatat, valamint fordulhat az Adatkezel6nél kinevezett
adatvédelmi felel6shdz.
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Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az Infotv., valamint a Polgari
Torvénykdnyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, és kérheti a Hatosag vizsgdlatat. Amennyiben az
érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet jogorvoslati lehetGséggel, panasszal
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal élhet.

Amennyiben az érintett a meghozott dontéssel nem ért egyet, az ellen — annak irasbeli kozlésétél
szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott kdrért az AdatkezelS a vonatkozd torvényekben elSirtak szerint
felelds.

Az érintett az Adatkezel6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C. honlap: www.naih.hu)

18. Adatvédelmi felel6s

Az Adatkezel6nél kinevezett adatvédelmi felels eljar a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé ligyekben.
Az adatvédelmi felel6s kozvetlenil az ligyvezet$ igazgatd ald tartozd informatikai végzettségl
személy. Az érintettek a jelen Szabdlyzat hatalya ald tartozd valamennyi kérdésben fordulhatnak az
adatvédelmi felel6shoz.

Az adatvédelmi felelGs:

- kozrem(kodik, illetve segitséget nyudjt az adatkezeléssel Osszefiggé dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban,

- ellendrzi az Infotv., és az adatkezelésre vonatkozé mds jogszabalyok, valamint az adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek
megtartasat,

- kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak,

- megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot,

- gondoskodik az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérdl,

- gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi felelSs elérhetéségét kozzéteszi. Az adatvédelmi felel§shdz barmely
érintett fordulhat.

«res

Az érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel Gsszefliggé jogokkal kapcsolatos kérdéseivel,
panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az Ggyfélszolgalathoz, valamint az adatvédelmi felelGshoz.

Az ugyfélszolgalat, illetve az adatvédelmi felelds gondoskodik arrdl, hogy a kérdések, panaszok,
bejelentések a megfelel szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az érintett hataridében valaszt
kapjon, a sziikséges intézkedések megtorténjenek.

19. Adatvédelmi nyilvantartas

Az adatvédelmi nyilvantartast az adatvedelmi felelds késziti el és vezeti. Az adatvédelmi nyilvantartas
az adatvédelmi felelGs rendszeres id6kozonként ellendrzi.

Az adatvédelmi nyilvantartas valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:

a) adatkezelés céljat,
b) az adatkezelés jogalapjat,
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c) azérintettek korét,

d) az érintettekre vonatkoz6 adatok leirasat,

e) azadatok forrasat,

f) az adatok kezelésének idGtartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba iranyulé adattovabbitasokat is,

h) azadatfeldolgozo nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és
az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 6sszefiiggh tevékenységét,

i) azalkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét.

Az adatvédelmi nyilvantartds célja annak megallapithatdsaga, hogy az érintett mely adatkezelések
alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemz$ elemei. Az adatvédelmi nyilvantartas
azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az érintett részletes tajékoztatasat.

Az adatvédelmi felelds az adatvédelmi nyilvantartasba valo betekintést valamennyi érintett részére
biztositja.

20. Ellenorzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos elSirasok, igy kiiléndsen ezen szabdlyzat rendelkezéseinek betartdsat
az adatkezel6nél adatkezelést végz8 szervezeti egységek vezetdi folyamatosan kdtelesek ellengrizni.

Az adatvédelmi ellendrzés fébb szempontjai:

a) az adatkezelés személyi feltételeinek megléte, az adatkezelést végz§ személyek
felkésziiltsége, leterheltsége,

b) az adatkezelés targyi feltételei rendelkezésre éllasa,

c) annak vizsgélata, hogy az adatkezeld ismeri-e az adatkezelések jogalapjat, céljat, hataridejét,

d) azelektronikus és papiralapi adathordozék tarolasa, biztonsaga,

e) azadatkezelés mddja,

f) aszervezeti egységekhez érkezett adatvédelmi megkeresésekre adott valaszok jogszeriisége,

g) egyéb, adatvédelmet érinté rendszerek, kiiléndsen a beléptetd, biztonsagi kamerarendszer,
valamint az elektronikus nyilvantartasi rendszerek Gzemeltetésének jogszer(isége.

Az Adatkezel6nél a kezelt adatok ellen6rzését az adatvédelmi felelds rendszeresen elvégzi.

21. Zar6 rendelkezések

Jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, Infotv. és a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szabdlyzatot az Adatkezel§ ligyvezets igazgatdja utasitasban adja ki.

22. Mellékletek

Adatvédelmi felelGs kijelolése
Adatvédelmi tajékoztato
Munkavallaldi tajékoztatd
Tajékoztatd kameras megfigyelésrdl
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
UGYFELEK RESZERE

Balatonalmadi Kommunadlis és Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
(8220 Balatonalmadi, Rakdczi u. 43.)
. Bevezetés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerint a Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltaté Nonprofit
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) a hulladékgazdalkozasi kézszolgaltatas,
tovabba egyéb hulladékgazdalkoddsi szolgaltatas nyujtasa, valamint a www.balkom.hu weboldal
(a tovabbiakban: Honlap) miikédtetése soran, a szolgaltatasokat igénybe vevék, a Honlapra
latogatdk és a Honlapon hirlevélre feliratkozok (a tovabbiakban egyiittesen Erintett) adatait
kezeli.

Az Adatkezelési Tajékoztatd rogziti a Tarsasag altal kbvetett adatkezelési elveket és gyakorlatot,
az altala kezelt személyes adatok kategdridit, az adatkezelések céljat, valamint az Erintettek jogai
gyakorlasanak lehetGségeit, és meghatarozza a személyes adatok egyes cimzetti koreit.

A Tarsasag személyes adatot csak az Erintett elSzetes — kilonleges személyes adat esetén
irasbeli — hozzajaruldsa vagy torvény, illetve térvényi felhatalmazas alapjan kezel.

Az egyes szolgaltatdsok megrendelésével, illetve igénybevételével az Erintett hozzajarul, illetve
tudomasul veszi, hogy személyes adatait a Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései
szerint kezeli.

A kizarolag hozzdjarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzdjarulds minden esetben
Onkéntes és barmikor visszavonhatd ugyfelszolgalat@balkom.hu, titkarsag@balkom.hu e-mail
cimen vagy a Tdrsasag 8220 Balatonalmadi, Rakdczi u. 43. cimre torténd megklldésével.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja jogszabalyi kbtelezettség, a jelen szabalyzatban rogzitettek
és részletezettek szerint a Tarsasag, mint adatkezel§ az Erintett hozzajarulasa nélkiil kezeli a
személyes adatot.

Az adatkezel6 adatai:

Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt

Nev: FelelGsségi Tarsasag
Székhely: 8220 Balatonalmadi, Rakdczi u. 43.

Elektronikus elérhetdseg: ugyfelszolgalat@balkom.hu, titkarsag@balkom.hu

Telefonos elérhet()'ség 06 88 438-688
Honlap: http://www.balkom.hu
Felligyeleti hatdsag Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag 1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet

adatvédelmi szempontbdl:  fasor 22/C.

Il. Az adatkezelés alapelvei

Tarsasag a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyokkal — igy
kiléndsen az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. rendeletével (a tovabbiakban: GDPR), az



informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvénnyel —
az adatvédelemre vonatkozo nemzetkozi egyezményekkel, unids jogi aktusokkal, valamint az
egyéb vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen Adatkezelési Tajékoztatonak megfelelGen
kezeli. Az Erintettek személyes adataikhoz vald joganak érvényesitése érdekében a Tarsasag
tiszteletben tartja a fent hivatkozott jogszabalyokban lefektetett, szolgdltatdsai esetén
alkalmazando alapelveit.

A Tarsasag elkdtelezett a szolgéltatasait igénybe vevs Erintettek személyes adatainak védelme
irdnt, ezért adatkezelési gyakorlatat az irdnyadd hatalyos jogszabalyokhoz igazitja az Erintettek
maganszférajanak védelme és tiszteletben tartdsa mellett, és torekszik az Erintettek alapvetd
szabadsagjogait még a sajat jogos érdekei eldtt is tiszteletben tartani.

A Tarsasag az Erintettnek az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott személyes adatait
kezeli addig az id6tartamig és arra a célra, amelyet az Adatkezelési Tajékoztatoban elGzetesen
meghatdrozott, és amelyre megfelel6 jogalappal rendelkezik.

A Tarsasag minden szlikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz, eljarasi szabalyt
kialakit annak érdekében, hogy biztositsa az Erintettek altal megadott, illetve hozzaférhetgvé
tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

A Tarsasdag minden szerz6déses partnerétdl, aki személyes adatok birtokaba jut megkoveteli és
elvarja a GDPR szerinti m(ikodést.

Az Adatkezelési Tajékoztatdban haszndlt kifejezéseket az GDPR, tovdbba az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl szolo 2011, évi CXIl. torvény értelmezd
rendelkezései k6zott meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni.

lll. Adatkezelés célja
A Tarsasag adatkezelésének célja az alabbiak lehetnek:

a) jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

b) szerzédéses kotelezettségek teljesitése;

¢) kapcsolattartas lizleti partnerekkel és ezek munkavallaloival;
d) lehetséges (izleti partnerek felkutatdsa.

IV. Adatkezelés jogalapja
Személyes adatot a Tarsasag azokban az esetekben kezel, ha:

a) az Erintett hozzajaruldsat adta;

b) az adatkezelés szerz4dés teljesitéséhez sziikséges;

c) az adatkezelés a Tarsasag vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés a Tdrsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges.

V. Kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

A Tarsasag kijelenti, hogy az adatkezelése a GDPR 9. cikke szerinti személyes adatok k&rére
(kulonleges kategdria) nem terjed ki, ilyen személyes adatok kezelésére nem keril sor,
amennyiben kiilénleges adat a Tarsasag birtokaba keriil, azokat haladéktalanul térli.

A személyes adatok valddisdgaért, pontossagaért az adatok megaddsakor a kizérélag az Erintett,
illetve az adatot megadd személy tartozik felelGsséggel.

Az Erintettek altal hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds igénybevétele a hulladékrdl sz616 2012.
évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban Ht.) rendetkezései, valamint szerz6dés alapjan térténik. A
kezelt adatok a Ht. 38. § (3) bekezdése szerint:
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e a természetes személy esetén: a csaladi és utdnév, sziletési név, sziiletési hely és idg,
anyja sziiletési csalddi és utoneve, lakohely, tartdzkodasi és értesitési helyének cime;

e a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén: név, székhely,
telephely cime, addszam, elektronikus kézbesitési cim.

A Tarsasag az adatokat szolgaltatdsi kotelezettség, illetve szerz6dés megsz(inését kdvets 8
évig tarolja.
A Tdrsasagnal az (gyfélpanaszok felvétele, a szolgaltatdsi tevékenységgel Osszefliggh
panaszkezelés személyesen az Ugyfélszolgdlai iroddban, postai, illetve elektronikus Uton torténik.
Kezelt adatok: tgyfél neve, cime, székhelycime, ligyfélazonositdja, telefonszama, e-mail cime. A
Tarsasag az adatokat a panasz megvalaszolasatdl szamitott 5 évig tarolja.

A Tarsasdg a honlap latogatdsa soran a szolgaltatas teljesitése, miikbdésének ellendrzése és a
visszaélések megakadalyozasa érdekében régzitheti a latogatdi adatokat. Az Erintett a |atogatasa
soran ellenérzé fajlt (cookie) kaphat weboldalunktdl, az oldalunk latogatottsagat méré kiilsé,
fliggetlen auditdlé szolgaltatasoktdl (Google Analytics). Az Erintett a cookie-kat barmikor
letilthatja.

A Tarsasag hirlevél szolgaltatast nem (izemeltet.
VI. Adatkezelés idGtartama, adattovabbitasok és adatfeldolgozdk (cimzettek)

A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott idStartam(ok) alatt kezeli az Erintett
személyes és egyéb technikai adatait.

A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott cimzetteknek tovabbitja a személyes
adatokat.

A Tarsasdg a birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi
hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazdsa szerint mas szervek megkeresése alapjan a megkeresé
szerv részére —amennyiben a pontos célt és az adatok kérét megjeloite — a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

Adattovabbitasok, adatfeldolgozdk (cimzettek) kore

Adatkezelés Cimzett Adat tipusa Adattovabbitds Adatkezelés
megnevezése célja id6tartama
Kozszolgaltatds  EBH Kft. Szamlazashoz, Szamlazas, 8 év
NHKY KFft. dubesze’de’shez dijbeszedés
kapcsolédé
adatok

VIl. Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetdségek

Hozziféréshez, valamint tajékoztatashoz fiiz6d6 jog: Az Erintett kérelmére a Tarsasag
tajékoztatast ad az dltala kezelt, illet6leg az dltala megbizott feldolgozo altal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél
(székhelyérgl) és az adatkezeléssel Gsszefliggld tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az adatkezel§ a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irasban, k6zérthet6 formaban
adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos
terlletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben a Tarsasag koltségtéritést dllapit meg.



Helyesbitéshez és torlés (elfeledtetéshez) valo jog: a Tarsasag a személyes adatot torli, ha
kezelése jogellenes, az Erintett kéri, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte. A Tarsasag a helyesbitésrél és a torlésrél az Erintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljdra valé tekintettel az Erintett jogos érdekét nem
sérti.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az Erintett kérelmére a Tarsasag korldtozza az
adatkezelést, ha

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra
vonatkozik, amely lehetGvé teszi, hogy az adatkezel§ ellengrizze a személyes adatok pontossagat

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett jogos érdeken vagy kozérdekl célbdl végzett adatkezelés ellen tiltakozott, mely
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

A tiltakozashoz valé jog: Az Erintett barmikor tiltakozhat a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
a kozérdek( célbol vagy jogos érdekbsl végzett adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotast is.
Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritG erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

Jogorvoslathoz valé jog: az Erintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogsérelem esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz vagy az
illetékes birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018. majus 25. napjaté! visszavonasig érvényes.

Kelt: Balatonalmadi, 2018. majus 25.

Balatonalmddi Kommundlis és Szolgdltaté Nonprofit Kft.



Tajékoztato a kamerds megfigyelo rendszer
hasznalatarél

A Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltatd Nonprofit Kft. (tovabbiakban: BALKOM Kft.)
8220 Balatonalmadi, Rdakoczi F u. 43. szam alatti telephelyén elektronikus
megfigyelérendszert lizemeltet, mely kialakitasanal és mikodtetésénél figyelembe vettiik a
2012. évi |. torvény (a tovabbiakban: Mt.), az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadéasagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol szélo 2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban
Szvtv.), az Eurdpai Parlament és Tandacs 2016/679. rendeletének (a tovabbiakban: GDPR)
rendelkezéseit.

A szemeély- és vagyonvédelmi célu kameras megfigyelé rendszer - jellegénél fogva — az
tgyféltérbe belép6, a BALKOM Kft-hez ugyfélként, partnerként, munkatarsként érkezé
személyek e teriileten valdo mozgasara iranyul. A kameras megfigyel6 rendszer elsédleges
célja az ugyféltér megfelel6 védelme, a vagyon elleni blincselekmények elkeriilése. A
kameras megfigyelS rendszer napi 24 6ran at makodik. A rogzitett felvételek 3 munkanap
elteltével toérlésre kerililnek. A felvételeket a BALKOM Kft. csak a jogszabalyban
meghatarozott ideig 6rzi.

Amennyiben az lgyfélként, partnerként, munkatarsként érkezé személyek a kameraval
megfigyelt teriiletre belépnek, a belépéssel hozzajaruldsukat adjak ahhoz, hogy réluk felvétel
késziiljon.

A felvételek kezel6je a Balatonalmadi Kommunalis és Szolgdltaté Nonprofit Kft. (8220
Balatonalmadi, Rakoczi F. u. 43., tel.: 06 88 438-688, email: ugyfelszolgalat@balkom.hu,
titkarsag@balkom.hu).

Az a személy, akinek a kameras megfigyel6 rendszer altal rogzitett felvétel a jogat vagy jogos
érdekét érinti, hdrom munkanapon beliil jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy az adat ne keriiljon torlésre.

Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére — megfelelS jogalap fennallasa esetén - a rogzitett
képfelvételt haladéktalanul megkildjak.

Az érintett a jogainak megsértése esetén
e birdsaghoz fordulhat (Veszprémi Torvényszék, 8200 Veszprém, Var utca 19.)
e valamint vizsgdlatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal  (NAIH 1125  Budapest, Szildgyi  Erzsébet fasor  22/C,
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Jelen Tajékoztatd szovege megtaldlhaté a Balkom Kft. honlapjan az aldbbi cimen:
www.balkom.hu, ahol elérhet6 az adatvédelmi tdjékoztatd is.

Balatonalmadi, 2018. majus 25.

Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltatd Nonprofit Kft.






