
Tájékoztatjuk, hogy az Ön által megadott személyes adatokat Társaságunk nyilvántartásba veszi és szigorúan csak a közszolgáltatással összefüggő ügyben 

használja fel, kezeli.  

 

 

Tisztelt Ügyfelünk! 

 

A Balatonalmádi Kommunális és Szolgáltató Nonprofit Kft., a Depónia Nonprofit Kft. – mint Területi Szolgáltató – 

megbízásából, a díjfizetési kötelezettségeknek rendszeresen eleget tevő (tartozásmentes) ingatlantulajdonos 

számára évente egy alkalommal lehetőséget biztosít arra, hogy díjmentesen elszállíttassa a lomot. A házhoz 

menő lomtalanítás lényege, hogy az ingatlan tulajdonosa az elszállításra szánt lomot összegyűjti, kerítésen belül 

elhelyezi, és az előre egyeztetett időpontban a Társaság munkatársainak átadja. Kérjük a lakosságot, hogy a házhoz 

menő lomtalanítás időpontját az Ügyfélszolgálati irodánkkal előzetesen írásban egyeztessék, mert kizárólag csak 

ebben az esetben áll módunkban elszállítani a kihelyezett hulladékot!  

A lomtalanítás bejelentéséhez kérjük, adja meg az alábbi adatokat: 

• ügyfélkód, 
• név, 
• szállítási cím, 
• levelezési cím, 
• telefonszám, 
• elszállítandó lom mennyisége (max. 3m3). 

 

A lomtalanítás időpontja akkor tekinthető véglegesnek, amikor Társaságunk visszaigazolja azt. 

Társasházak, lakóközösségek esetén kérjük, hogy a közös képviselő egyeztesse az Ügyfélszolgálatunkkal a 

lomtalanítás tervezett időpontját! 

Tájékoztatjuk Önöket, hogy amennyiben az elszállítás a megrendelő hibájából nem történik meg, a szolgáltatást 

teljesítettnek, az ingatlanon az ez évi díjmentes házhoz menő lomtalanítást igénybe vettnek tekintjük! 

 

Kihelyezhető hulladékok: 

Az ingatlanhasználótól a szolgáltató által a lomtalanítás során átvett olyan háztartási hulladék, amely a közszolgáltatás 

keretében rendszeresített gyűjtőedény méreteit meghaladja (pl. bútor, nagyobb kartondobozok, rongy és ruhanemű 

bezsákolva, rossz játékok, konyhai eszközök, kerti bútorok, könyvek, stb.) Maximálisan kirakható mennyiség: 3 m3. 

 

A maximális 3 m3 mennyiség feletti lomhulladék kezelése: 

• Nyitva tartási időben, előzetes bejelentés nélkül behozhatja hulladékudvarunkba (max. 600 kg/év).  

• További információk: https://balkom.hu/hulladekudvar/ 

• Térítés ellenében rendelhet erre a célra külön konténert. https://balkom.hu/konteneres-hulladekszallitas/  

Nem kihelyezhető hulladékok: 

Háztartási hulladék, zöld hulladék, autógumi, elbontott gépjármű karosszéria, elektronikai hulladék, vas- és fémhulladék, 

veszélyes hulladék (akkumulátor, gyógyszer, festék, pala, kőzetgyapot stb.) építési-bontási törmelék, bontott 

nyílászárók, mosdókagyló, wc, kézi erővel nem rakodható túlsúlyos vagy túl méretes hulladék, illetve minden olyan 

hulladék, amely a begyűjtés során veszélyezteti a begyűjtést végző dolgozók testi épségét, egészségét! 

Ügyfélszolgálat: 8220 Balatonalmádi, Szabolcs u. 4., Telefon: 88/438-688, Fax: 88/438-843, E-mail: titkarsag@balkom.hu 

Személyes ügyfélszolgálat: kizárólag időpontfoglalással: https://balkom.hu/idopontfoglalas/ . 

 

Együttműködését előre is köszönjük 
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