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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
UGYFELEK RESZERE

Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltatdé Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(8220 Balatonalmadi, Szabolcs u. 4.)
I. Bevezetés

1. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerint a Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) a hulladékgazdalkozasi kozszolgaltatas, tovabba egyéb
hulladékgazdalkodasi szolgaltatas nyujtasa soran, a szolgaltatasokat igénybe vevék adatait kezeli.

2. Az Adatkezelesi Tajékoztato rogziti a Tarsasag altal kivetett adatkezelési elveket és gyakorlatot, az altala
kezelt személyes adatok kategoriait, az adatkezelések céljat, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak
lehetéségeit, &s meghatarozza a személyes adatok egyes cimzetti koreit.

3. A Tarsasag személyes adatot csak az Erintett elézetes — kiildnleges személyes adat esetén irasbeli —
hozzéjarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

4. Az egyes szolgaltatasok megrendelésével, illetve igénybevételével az Erintett hozzajarul, illetve tudomasul
veszi, hogy személyes adatait a Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései szerint kezeli.

5. A kizarolag hozzajéruléson alapuld adatkezelés esetében a hozzajarulds minden esetben Gnkéntes és
barmikor visszavonhato ugyfelszolgalat@balkom.hu, titkarsag@balkom.hu e-mail cimen vagy a Térsasag
8220 Balatonalmadi, Szabolcs u. 4. cimre torténé megkuldésével.

6. Amennyiben az adatkezeles jogalapja jogszabalyi kotelezettség, a jelen szabalyzatban rogzitettek és
részletezettek szerint a Tarsasag, mint adatkezeld az Erintett hozzajarulasa nélkiil kezeli a személyes adatot.

7. Az adatkezeld adatai:

Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt

Név. Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 8220 Balatonalmadi, Szabolcs u. 4.

Elektronikus elérhetdség: ugyfelszolgalat@balkom.hu, titkarsag@balkom.hu

Telefonos elérhetdség: 06 1 776-7777

Honlap: http://www.balkom.hu

Feliigyeleti hatdsag Nemzeti Adatvédelmi Hatosag 1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
adatvedelmi szemponthol. 22/C.

Il. Az adatkezelés alapelvei

1. Téarsasag a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal - igy kiildndsen
az Europai Parlament és Tandcs 2016/679. rendeletével (a tovabbiakban: GDPR), az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvénnyel — az adatvédelemre
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Az Erintettek altal hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevetele a hulladekrol szolo 2012. évi CLXXXV.
torveny (a tovabbiakban Ht.) rendelkezései, valamint szerzédés alapjan torténik. A kezelt adatok a Ht. 38. §
(3) bekezdése szerint:

* a természetes személy esetén: a csaladi és utonév, sziletési név, szilletési hely és id6, anyja
sziiletési csaladi és utoneve, lakéhely, tartozkodasi és értesitési helyének cime;

» ajogiszemély, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet esetén: név, székhely, telephely cime,
addszam, elektronikus kézbesitési cim.

A Tarsaség az adatokat szolgéaltatasi kotelezettség, illetve szerz6dés megsz(inését kovetd 8 évig tarolja.

A Tarsasagnal az (gyfélpanaszok felvétele, a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggé panaszkezelés
személyesen az Ugyfélszolgélai irodaban, postai, illetve elektronikus Uton torténik. Kezelt adatok: Ggyfél neve,
cime, székhelycime, ugyfélazonositéja, telefonszama, e-mail cime. A Tarsasag az adatokat a panasz
megvalaszolasatol szamitott 5 évig tarolja.

A Tarsasag hirlevel szolgaltatast nem lizemeltet.
VI. Adatkezelés id6tartama, adattovabbitasok és adatfeldolgozok (cimzettek)

A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatérozott idétartam(ok) alatt kezeli az Erintett személyes és
egyeb technikai adatait.

A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott cimzetteknek tovabbitja a személyes adatokat.

A Tarsaséag a birdsag, Ugyészség, nyomoz6 hatosag, szabalysértési hatdsag, kzigazgatasi hatosag, illetve
jogszabaly felhatalmazasa szerint mas szervek megkeresése alapjan a megkeresé szerv részére -
amennyiben a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlendl sziikséges személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

Adattovabbitasok, adatfeldolgozok (cimzettek) kore

Adatkezelés Cimzett Adat tipusa Adattovabbitas  Adatkezelés
megnevezése célja idétartama
Kozszolgaltatas MOHU Holding Kit. Szamlazashoz, Szamlazas, 8 év
MOHU MOL dijbeszedéshez dijbeszedes

Hulladékgazdalkodasi  <@pesolodo adatok

Zrt.

VII. Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetéségek

Hozzaféréshez, valamint tajékoztatashoz fiiz6d6 jog: Az Erintett kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad az
altala kezelt, illetleg az altala megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idStartamardl, az adatfeldolgozd neverdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefliggs
tevekenységerdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezelé
a kerelem benyuijtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kdzérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyo évben azonos
terilletre vonatkoz6 tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nylijtott be. Egyéb esetekben a
Tarsasag koltségtéritést allapit meg.



