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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
UGYFELEK RESZERE

Balatonalmadi Kommundlis és Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(8220 Balatonalmédi, Réakéczi u. 43.)
I. Bevezetés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerint a Balatonalmadi Kommunalis és Szolgaitatd Nonprofit Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) a hulladékgazdalkozasi kdzszolgaltatas, tovabba egyéb
hulladékgazdalkodési szolgaltatas nyljtasa soran, a szolgaltatasokat igénybe vevék adatait kezeli.

Az Adatkezelési Tajékoztatd rogziti a Tarsasag altal kivetett adatkezelési elveket és gyakorlatot, az 4ltala
kezelt személyes adatok kategoriait, az adatkezelések céljat, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak
lehetéségeit, és meghatarozza a személyes adatok egyes cimzetti koreit.

A Tarsasag személyes adatot csak az Erintett elézetes — killonleges személyes adat esetén irasbeli —
hozzajarulasa vagy torvény, illetve térvényi felhatalmazas alapjan kezel.

Az egyes szolgaltatasok megrendelésével, illetve igénybevételével az Erintett hozzajarul, illetve tudomasul
veszi, hogy személyes adatait a Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései szerint kezeli.

A kizarélag hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben Onkéntes és
barmikor visszavonhaté ugyfelszolgalat@balkom.hu, titkarsag@balkom.hu e-mail cimen vagy a Tarsasag
8220 Balatonalmadi, Rakoczi u. 43. cimre torténé megklildésével.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja jogszabalyi ktelezettség, a jelen szabalyzatban rogzitettek és
részletezettek szerint a Tarsasag, mint adatkezelé az Erintett hozzajarulasa nélkiil kezeli a személyes
adatot.

Az adatkezel6 adatai:

Balatonalmadi Kommunélis és Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt

Nev. Feleldsséqii Tarsaség

Székhely: 8220 Balatonalmadi, Rakoczi u. 43.

Elektronikus elérhetdseg: ugyfelszolgalat@balkom.hu, titkarsag@balkom.hu

Telefonos elérhetdség: 06 88 438-688

Honlap: http://www.balkom.hu

Felligyeleti hatdsag Nemzeti Adatvédelmi Hatbsag 1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
adatvédelmi szempontbol: 22/C.

Il. Az adatkezelés alapelvei

Tarsasag a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal — igy
kalonosen az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. rendeletével (a tovabbiakban: GDPR), az informacios
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onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvénnyel — az adatvédelemre
vonatkozd nemzetkdzi egyezményekkel, unids jogi aktusokkal, valamint az egyéb vonatkozo
jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen Adatkezelési Téajékoztatonak megfelelSen kezeli. Az Erintettek
személyes adataikhoz vald joganak érvényesitése érdekében a Tarsasag tiszteletben tartja a fent
hivatkozott jogszabalyokban lefektetett, szolgaltatasai esetén alkalmazand¢ alapelveit.

A Téarsasag elkotelezett a szolgaltatasait igénybe vevd Erintettek személyes adatainak védelme irant, ezért
adatkezelési gyakorlatat az iranyado hatalyos jogszabalyokhoz igazitia az Erintettek maganszférajanak
védelme és tiszteletben tartasa mellett, és torekszik az Erintettek alapveté szabadsagjogait még a sajat
jogos érdekei elétt is tiszteletben tartani.

A Tarsasag az Erintettnek az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatérozott személyes adatait kezeli addig az
idotartamig és arra a célra, amelyet az Adatkezelési Tajékoztatoban elézetesen meghatérozott, és amelyre
megfelelé jogalappal rendelkezik.

A Tarsasag minden szikseges technikai és szervezési intézkedést megtesz, eljarasi szabalyt kialakit annak
érdekeében, hogy biztositsa az Erintettek altal megadott, illetve hozzaférhetévé tett személyes adatok
biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

A Tarsasag minden szerz8deses partnerétdl, aki személyes adatok birtokaba jut megkoveteli és elvarja a
GDPR szerinti mlikodést.

Az Adatkezelési Tajekoztatdban hasznalt kifejezéseket az GDPR, tovabba az informéacios dnrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény értelmez6 rendelkezései kozott
meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni.

. Adatkezelés célja
A Tarsasag adatkezelésének célja az alabbiak lehetnek:

a) jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

b) szerz8déses kitelezettségek teljesitése;

¢) kapcsolattartas Uzleti partnerekkel és ezek munkavallaldival;
d) lehetséges Uzleti partnerek felkutatasa.

IV. Adatkezelés jogalapja
Személyes adatot a Tarsasag azokban az esetekben kezel, ha:

a) az Erintett hozzajarulasat adta;

b) az adatkezelés szerz6dés teliesitéséhez sziikséges;

¢) azadatkezelés a Tarsasag vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés a Tarsaséag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
V. Kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

A Tarsasag kijelenti, hogy az adatkezelése a GDPR 9. cikke szerinti személyes adatok korére (kiildnleges

kategoria) nem terjed ki, ilyen személyes adatok kezelésére nem ker(il sor, amennyiben kiilonleges adat a

Tarsasag birtokaba kerlil, azokat haladéktalanul torli.

A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért az adatok megadasakor a kizarolag az Erintett, illetve az
adatot megado6 személy tartozik felelésséggel.
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Az Erintettek altal hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevétele a hulladékrol szold 2012, évi
CLXXXV. torvény (a tovabbiakban Ht.) rendelkezései, valamint szerzédés alapjan torténik. A kezelt adatok a
Ht. 38. § (3) bekezdése szerint;

o a természetes személy esetén: a csaladi és utonév, sziletési név, sziletési hely és id6, anyja
szlletési csaladi és utoneve, lakohely, tartozkodasi és értesitési helyének cime;

e a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén: név, székhely, telephely
cime, adészam, elektronikus kézbesitési cim.

A Tarsasag az adatokat szolgaltatasi kotelezettség, illetve szerzédés megsziinését kovetd 8 évig
tarolja.

A Tarsasagnal az ugyfelpanaszok felvétele, a szolgaltatasi tevékenységgel Gsszefliggé panaszkezelés
személyesen az Ugyfélszolgalai irod&ban, postai, illetve elektronikus Gton térténik. Kezelt adatok: ligyfél
neve, cime, székhelycime, ugyfélazonositoja, telefonszama, e-mail cime. A Tarsasag az adatokat a panasz
megvalaszolasatol szamitott 5 évig tarolja.

A Tarsasag hirlevél szolgaltatast nem Uizemeltet.
VI. Adatkezelés idétartama, adattovabbitasok és adatfeldolgozok (cimzettek)

A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott idétartam(ok) alatt kezeli az Erintett személyes
és egyéb technikai adatait.

A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott cimzetteknek tovabbitja a személyes adatokat.

A Téarsasag a birdsag, ugyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatosag, kdzigazgatasi hatdsag, illetve
jogszabaly felhatalmazédsa szerint mas szervek megkeresése alapjan a megkeresd szerv részére —
amennyiben a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenlil sziikséges személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

Adattovabbitasok, adatfeldolgozok (cimzettek) kdre

Adatkezelés Cimzett Adat tipusa Adattovabbitas  Adatkezelés
megnevezése célja id6tartama
Kozszolgaltatas EBH Kft. Szamlazashoz, Szamlazas, 8 év
NHKV Kft dijbeszedéshez dijbeszedés

kapcsolddd adatok

VII. Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetdségek

Hozzaféréshez, valamint tajékoztatashoz fiiz6dé jog: Az Erintett kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad
az dltala kezelt, illetbleg az éltala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairél, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarél, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
Az adatkezel6 a kérelem benyujtasato! szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a
folyd évben azonos teriletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydjtott be.
Egyeb esetekben a Tarsasag koltségtéritést allapit meg.
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Helyesbitéshez és torlés (elfeledtetéshez) valo jog: a Tarsasag a személyes adatot torli, ha kezelése
jogellenes, az Erintett kéri, az adatkezelés célia megsziint, vagy az adatok tarolasénak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
elrendelte. A Térsasag a helyesbitésr6l és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara
valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: az Erintett kérelmére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha

a) az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

¢) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett jogos érdeken vagy kézérdekii célbol végzett adatkezelés ellen tiltakozott, mely esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

A tiltakozashoz valé jog: Az Erintett barmikor tiltakozhat a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl a
kozérdekii célbol vagy jogos érdekbél végzett adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az
esetben a Térsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
es szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, a Tarsasag
rendelkezésére bocsétott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovébbitsa.

Jogorvoslathoz valé jog: az Erintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem
eseten a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy az illetékes birdsaghoz
fordulhat jogorvoslatért.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018. majus 25. napjatol visszavonasig érvényes.

Kelt: Balatonalméadi, 2018. majus 25.
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